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AXCESS1
L’avenir canadien de l’ATIP 

100 % canadien. Propulsé par l’IA agentique. Conçu pour le
gouvernement. 

Modernisez l’accès à l’information et la protection des

renseignements personnels sans le coût, le risque ni la dépendance

étrangère des logiciels d’entreprise traditionnels. 

Propriété canadienne
Conçu, développé et soutenu au Canada

IA agentique
Les agents d’IA préparent le travail; vos

professionnels décident

Prêt pour le SCT
Toutes les parties des rapports statistiques annuels

1 licence achetée = 1 offerte
Hébergé pour vous par SoftSim, au Canada



L’ATIP canadien mérite une technologie
canadienne

Les bureaux de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels traitent certains des
renseignements les plus sensibles que détient le gouvernement du Canada : renseignements personnels,
documents confidentiels du Cabinet, avis aux ministres, renseignements commerciaux de tiers, dossiers
d’application de la loi.

Aujourd’hui, de nombreuses institutions fédérales traitent ces renseignements sur des plateformes appartenant à
des entreprises des États-Unis.

C’est important, car la propriété entraîne la compétence. Les logiciels et les services infonuagiques contrôlés par
une entreprise américaine peuvent être assujettis au droit américain, notamment au CLOUD Act, qui permet aux
autorités américaines d’obliger les entreprises américaines à produire les données sous leur contrôle, où qu’elles
soient stockées. L’orientation du produit, les prix et les priorités de soutien sont décidés à l’extérieur du Canada.

Axcess1 est l’option canadienne — et il est déjà utilisé au gouvernement du Canada. Innovation, Sciences et
Développement économique Canada (ISDE) utilise Axcess1, et la mise à niveau vers le nouvel Axcess1 est
comprise dans sa licence; l’Agence fédérale de développement économique pour le Sud de l’Ontario (FedDev
Ontario) est déjà passée au nouvel Axcess1.

Axcess1 appartient à une entreprise canadienne, est conçu et soutenu au Canada, et est déployé là où votre
ministère le décide : sur vos propres serveurs, dans votre nuage approuvé ou dans une infrastructure hébergée au
Canada. Vos dossiers ATIP, vos documents et votre IA restent sous contrôle canadien.

Les questions que toute institution devrait se poser au sujet de sa plateforme ATIP

À qui appartient l’entreprise, et quelles lois lui sont applicables?
Où se trouvent réellement nos dossiers, nos documents et le traitement par l’IA?
Qui décide de l’orientation du produit, de son prix et de la fin du soutien de notre version?
Si nous voulons changer de plateforme, pouvons-nous emporter tout l’historique de nos dossiers?

Avec Axcess1, chaque réponse est canadienne — et entre les mains de votre ministère.

• 
• 
• 
• 
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La souveraineté numérique, à tous les niveaux

La souveraineté ne se limite pas à l’emplacement d’un serveur. Elle dépend de qui possède le logiciel, des lois qui
s’y appliquent, de qui peut accéder aux données, de qui exploite l’IA et de qui décide de l’avenir de la plateforme.
Axcess1 garde chacun de ces niveaux au Canada.

Souveraineté des données

Les dossiers, les documents, les caviardages, la
correspondance et la base de données restent là où
votre ministère les place : votre centre de données, votre
nuage approuvé ou une infrastructure hébergée au
Canada. Axcess1 respecte l’exigence du gouvernement
du Canada selon laquelle les renseignements protégés
doivent être stockés au Canada.

Souveraineté juridique

Axcess1 appartient à une entreprise canadienne et est
soutenu par elle, sous le régime du droit canadien. Il
n’est pas assujetti au CLOUD Act américain ni à
d’autres lois étrangères pouvant obliger un fournisseur
de propriété étrangère à remettre les données sous son
contrôle.

Souveraineté de l’IA

L’IA peut fonctionner entièrement sur vos propres
serveurs avec l’IA privée de SoftSim. Votre ministère
décide si l’IA est utilisée, quels services d’IA sont permis
et quels renseignements chacun peut voir. Aucun
service d’IA étranger n’est jamais requis.

Souveraineté opérationnelle

Votre ministère contrôle l’installation, l’accès au réseau,
le système d’identité, les clés de chiffrement et les
mises à niveau. Le système fonctionne sans aucune
connexion au fournisseur et sans qu’un tiers soit
nécessaire pour l’exploiter.

Souveraineté de la chaîne d’approvisionnement

L’orientation du produit, les prix, le soutien et les
correctifs de sécurité sont décidés au Canada, par une
entreprise qui rend des comptes à des clients canadiens
— et non selon les priorités mondiales, les acquisitions
ou les décisions de fin de vie d’une société mère
étrangère.

Portabilité des données

L’historique ATIP vous appartient. Axcess1 le conserve
dans une base de données SQL Server ou PostgreSQL
standard et lisible; votre ministère peut toujours
consulter, exporter ou déplacer tout l’historique de ses
dossiers.

Souveraineté économique

Les fonds publics restent au Canada et servent à bâtir
l’expertise, les emplois et la propriété intellectuelle
canadiens, plutôt qu’à payer des droits de licence à des
fournisseurs étrangers.

Adapté au droit et aux langues officielles

Conçu dès le départ pour le droit canadien et les
langues officielles : la Loi sur l’accès à l’information, la 
Loi sur la protection des renseignements personnels, les
rapports au SCT, et chaque écran, lettre et rapport en
français et en anglais.

Propriété canadienne. Contrôle ministériel. Indépendant de l’IA. 
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L’IA agentique — bien plus qu’un assistant d’IA

Les logiciels ATIP traditionnels consignent ce que le personnel a fait. Axcess1 l’aide à faire le travail.

Axcess1 repose sur neuf agents d’IA qui interviennent tout au long du cycle de vie d’une demande. Chaque
agent prépare une partie du travail et remet au professionnel de l’ATIP une proposition, avec ses motifs et ses
sources. Le professionnel l’accepte, la modifie ou la rejette.

Agent Ce qu’il fait pour votre bureau

Réception Lit un message reçu ou la boîte aux lettres partagée et propose le type de
demande, le demandeur, la portée, les dates et les questions de clarification.

Intelligence documentaire Résume et classe chaque document, repère les personnes, les organisations et les
sujets, et trouve les doublons.

Pertinence Compare chaque document au libellé de la demande et indique les pages
pertinentes.

Aide aux exceptions Repère page par page les exceptions possibles, avec le texte exact et la
disposition — par exemple 19(1) ou 20(1)b) —, les renseignements personnels en
premier.

Consultation Propose les institutions et les tiers à consulter, sur quelles pages et pourquoi.

Deuxième vérification (AQ) Vérifie le dossier avant la communication : renseignements personnels oubliés,
caviardages sans disposition, consultations non retournées, doublons incohérents.

Veille des échéances Classe chaque demande ouverte selon le risque, d’après le délai prévu par la loi,
les consultations et l’avancement de l’examen.

Demandez à Axcess1 Répond aux questions sur une demande à partir de ses propres documents et de
vos lignes directrices, avec une référence pour chaque affirmation.

Orchestrateur Exécute toute la chaîne sur une demande en un seul clic et s’arrête lorsque chaque
proposition attend la décision du professionnel.

L’IA fait le travail. Le professionnel de l’ATIP prend la décision. 

Aucun agent ne peut communiquer des documents, appliquer un caviardage, envoyer une lettre, fermer une
demande ou modifier un utilisateur. Ces capacités n’existent pas pour l’IA dans Axcess1. Chaque
recommandation est consignée — qui l’a demandée, quel agent, quel modèle, sur quelles données et ce que le
professionnel a décidé — afin que chaque décision puisse être expliquée au Commissariat à l’information ou au
Commissariat à la protection de la vie privée.
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Votre IA, vos règles

Les renseignements ATIP sensibles n’ont jamais à être envoyés à un service d’IA public. Axcess1 fonctionne
avec :

l’IA privée de SoftSim, sur vos propres serveurs — aucune page ne quitte votre réseau;
une infrastructure d’IA contrôlée par le ministère ou hébergée au Canada;
des services d’IA commerciaux approuvés, seulement si votre ministère les autorise.

Une passerelle de politiques décide, pour chaque organisation, quels renseignements peuvent être envoyés à
quel service d’IA, selon leur cote de sécurité et selon qu’ils contiennent ou non des renseignements personnels.

Commencez sans IA — activez-la quand vous serez prêts

Axcess1 est un système ATIP complet, même sans IA. Les ministères peuvent se moderniser dès aujourd’hui et
activer chaque agent plus tard, lorsque leurs approbations de sécurité, leur évaluation des facteurs relatifs à la vie
privée et leur gouvernance de l’IA sont en place. Lorsque l’IA est désactivée, rien n’est envoyé à un service d’IA et
les fonctions d’IA sont absentes.

Modernisez-vous aujourd’hui. Activez l’IA quand votre organisation
sera prête. 

• 

• 
• 
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Tout ce dont un bureau de l’ATIP a besoin —
dans un seul système

Axcess1 couvre tout le cycle de vie d’une demande et comprend toutes les fonctions de l’ancien système
Axcess-1 sur lequel les bureaux de l’ATIP canadiens comptent depuis des années.

Demandes et réception

Demandes d’accès, de renseignements personnels,
de consultation et informelles; gestion des
demandeurs; numérotation par type de demande;
échéances prévues par la loi; filtres et vues rapides.

Échéances, suspensions et prorogations

Les suspensions pour clarification arrêtent et
redémarrent le délai; prorogations en vertu de
l’article 9 de la Loi sur l’accès à l’information et de
l’article 15 de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, avec vérification des
limites légales; événements planifiés et demandes
aux secteurs de programme.

Dossiers et documents

PDF, Word, Excel, PowerPoint, courriels, images et
numérisations; ROC; enregistrement; détection des
doublons; décompte des pages.

Caviardage

Un éditeur de caviardage précis avec le catalogue
complet des dispositions des deux lois, les
dispositions les plus utilisées en premier, surlignage,
pages retenues avec un motif, couleurs, utilisation au
clavier et examen de chaque modification par le
coordonnateur.

Consultations

Les pages marquées pour chaque partie
s’additionnent d’un examen à l’autre; un dossier de
consultation par partie; suivi des dates de retour;
consultations sur les documents confidentiels du
Cabinet auprès du BCP.

Communication

Copie d’examen pour le BPR et copie de
communication en un clic : numérotation des pages,
filigrane, page couverture, caviardage irréversible
sans texte caché, compression pour l’envoi par
courriel.
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Correspondance et approbations

Modèles de lettres bilingues (anciens modèles Word
importés), courriels aux demandeurs et aux secteurs
de programme à partir de la demande, approbation
et signature électroniques par le coordonnateur.

Frais, plaintes et tribunaux

Frais et dispenses; plaintes au Commissariat à
l’information et au Commissariat à la protection de la
vie privée; corrections en vertu de la Loi sur la
protection des renseignements personnels; recours
devant la Cour fédérale.

Rapports et administration

Plus de 30 rapports opérationnels et de gestion;
utilisateurs, rôles et approbateurs; tables de
référence; modèles; journal de vérification;
signalement des incidents à SoftSim.

Chaque écran, lettre et rapport est offert en français et en anglais.

Conçu pour les rapports du gouvernement du
Canada

Axcess1 saisit les renseignements exigés par le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada dans le cours normal
du traitement des dossiers — les statistiques n’ont plus à être reconstituées à partir de tableurs en fin d’exercice.

Les deux rapports statistiques annuels, toutes les parties. Loi sur l’accès à l’information : demandes,
demandes fermées, prorogations, frais, consultations reçues, documents confidentiels du Cabinet, plaintes
et enquêtes, recours judiciaires et ressources. Loi sur la protection des renseignements personnels : les
mêmes, plus les communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5) et les corrections et mentions.

Validé avant le dépôt. Un rapport de validation énumère les demandes derrière chaque chiffre et signale
tout total qui ne concorde pas; les erreurs sont repérées avant la soumission.

Prêt à soumettre. Choisissez les parties à imprimer; en français ou en anglais; mise en page moderne ou
celle des anciens rapports SSRS.

La loi intégrée au flux de travail. Délais de 30 jours, suspensions, prorogations, motifs de retard, jours de
retard et complexité sont consignés comme le SCT les demande.

ATIP Online. Les demandes reçues par le service ATIP Online du gouvernement du Canada peuvent être
importées dans Axcess1, sans nouvelle saisie.

• 

• 

• 

• 

• 
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Remplacez votre système ATIP sans repartir de
zéro

La migration est le principal obstacle au remplacement d’un système ATIP. Axcess1 a été conçu pour l’éliminer.

Ancien Axcess-1 : migration intégrée. Axcess1 restaure la base de données existante et importe les
dossiers de documents, les caviardages faits dans l’ancien éditeur et les modèles de lettres. Une console
de santé de la migration repère et corrige ce qui doit l’être.

Plateformes ATIP de propriété américaine et autres plateformes commerciales : SoftSim transfère
gratuitement dans Axcess1 l’historique de vos dossiers, vos demandeurs, vos événements et vos
documents.

Tableurs, lecteurs partagés et dépôts de documents : les renseignements et documents existants
peuvent être intégrés de la même façon.

Votre historique ATIP a de la valeur. Il ne doit pas vous garder sur une
plateforme étrangère. 

Déployez-le à votre façon

Hébergé par le ministère Installez Axcess1 dans votre propre centre de données ou votre nuage approuvé.
Vous contrôlez l’application, la base de données, les documents, le réseau et l’IA.

Hébergé au Canada Un environnement géré sur une infrastructure canadienne, où les données de
chaque ministère sont tenues séparées.

Votre infrastructure
existante

Microsoft SQL Server (y compris votre base de données Axcess-1 existante) ou
PostgreSQL; stockage des documents sur vos serveurs de fichiers, SharePoint,
OneDrive, GCdocs ou un stockage infonuagique; ouverture de session avec votre
Active Directory.

Mises à niveau sûres Une seule commande met le système à niveau, avec environ une minute
d’interruption; la version précédente est conservée pour un retour en arrière
immédiat.

• 

• 

• 
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Un modèle commercial différent

Les licences de logiciels ne devraient pas freiner la modernisation du gouvernement. L’objectif de SoftSim est de
rendre une technologie ATIP canadienne moderne accessible à l’ensemble du gouvernement — et non de créer
une autre dépendance coûteuse à un logiciel d’entreprise.

1 achetée = 1
offerte
Achetez une licence d’utilisateur
et recevez-en une deuxième
gratuitement — Axcess1
hébergé pour vous par SoftSim,
au Canada

990 $
par licence d’utilisateur, par
année, plus les taxes applicables
(la deuxième licence est offerte)

0 $
pour migrer vos données et
documents ATIP existants

Chaque utilisateur supplémentaire : 990 $ par année. SoftSim facture la formation et le soutien technique
seulement lorsque votre institution en a besoin.

Pour la plupart des institutions, cela représente moins de 10 % de ce qu’elles paient habituellement pour les
logiciels ATIP traditionnels de propriété américaine. À l’échelle du gouvernement du Canada, les économies

pourraient atteindre des dizaines de millions de dollars par année.

✓ Une deuxième licence d’utilisateur offerte avec la première.

✓ Aucune complexité inutile en matière de licences.

✓ Aucune IA infonuagique publique imposée.

✓ Aucune obligation d’abandonner l’infrastructure ministérielle.

✓ Aucune dépendance à un logiciel étranger lorsqu’une option canadienne existe.

Les fonds publics sont investis dans l’expertise et les services canadiens, et non dans des droits de licence
étrangers.

Une expérience ATIP canadienne éprouvée

Axcess1 n’est pas une idée inventée pour l’ère de l’IA. Il s’appuie sur des années d’expérience de l’ATIP au
gouvernement du Canada et sur l’ancien produit Axcess-1 utilisé par des bureaux de l’ATIP fédéraux. ISDE utilise
Axcess1 aujourd’hui, et FedDev Ontario est déjà passée au nouvel Axcess1.

La nouvelle génération conserve les fonctions dont ces bureaux dépendent et y ajoute une architecture Web
moderne, une expérience utilisateur plus simple, l’automatisation des flux de travail et l’IA agentique. Chaque
version est testée de bout en bout avant la livraison — tout le cycle de vie d’une demande, les rapports, avec et
sans IA.
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Connaissance de l’ATIP + technologie moderne + IA agentique — d’une
entreprise canadienne. 

La prochaine génération de l’ATIP

Les institutions gouvernementales font face à la hausse du nombre de demandes et du volume de documents, à
des effectifs limités, à des arriérés, à des attentes accrues du public, à des exigences en matière de vie privée et
de cybersécurité, à la souveraineté des données et à l’utilisation responsable de l’IA — le tout sous la pression de
réduire les coûts administratifs.

Remplacer un produit étranger traditionnel de gestion des dossiers par un autre ne réglera pas ces défis.

Logiciel ATIP traditionnel : Demande → Personnel → Logiciel → Personnel → Documents → Personnel →
Rapports

ATIP agentique Axcess1 : Demande → Flux de travail intelligent → Agents d’IA + professionnels de l’ATIP
→ Décision → Communication

Le professionnel de l’ATIP demeure responsable de chaque décision. Le logiciel prend en charge une plus grande
part du fardeau administratif.

Découvrez Axcess1 en action

Nous invitons les institutions du gouvernement du Canada à évaluer Axcess1, à le comparer à leur plateforme
actuelle et à constater par elles-mêmes quelle part du travail administratif peut être simplifiée ou automatisée.

Nous vous présenterons, avec vous, votre flux de travail ATIP, vos rapports au SCT, votre trajectoire de migration,

votre modèle de déploiement et votre environnement d’IA.

AXCESS1
L’ATIP canadien, réinventé avec l’IA agentique. 

Propriété 100 % canadienne · Axé sur le gouvernement · Prêt pour l’IA · Sécurisé · Souple · 1 licence
achetée = 1 offerte 

SoftSim Technologies Inc. — Une technologie canadienne pour le gouvernement du Canada
axcess1.ca · atip@softsim.ca
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